REGULAMENTO
ASSINATURA DOS SERVICOS “DISNEY+” PELA STREAMCO

Pelo presente instrumento a STREAMCO DISTRIBUICAO DE VIDEO BRASIL LTDA., com
sede na Rodovia Governador Doutor Adhemar Pereira de Barros, KM 133, S/N, Parte ZL1-02,
Jardim Roseira, Jaguariina/SP, CEP 13.917-470, CNPJ/MF 35.473.202/0001-35
(“STREAMCQO?”), disponibiliza aos seus Clientes as disposi¢des e termos da Oferta “DISNEY+”,
(doravante denominada “Oferta”).

A Oferta seguira os termos deste Regulamento, sendo certo que ao aderir a Oferta o Cliente
declara expressamente que leu e concorda integralmente com as condi¢des e caracteristicas
aqui descritas, bem como com as Condi¢6es Gerais de Assinatura STREAMCO disponiveis no
site https://www.skymais.com.br/regulamento.

A presente Oferta é disponibilizada pela STREAMCO e 0s servigos prestados por sua empresa
parceira (“Provedor”), estando o Cliente também sujeito aos termos e condi¢gées de uso do
Provedor, disponiveis nos sites hitps:/disneytermsofuse.com/brazilian-portuguese/ e
https://www.disneyplus.com/pt-br/legal/contrato-de-assinatura.

Em caso de qualquer contradigdo entre as disposi¢cdes deste Regulamento e aquelas previstas
nos termos e condigbes da Disney (“Provedor”), prevalecerdo as disposicbes deste
Regulamento, no aplicavel a Oferta.

1. Cliente Elegiveis

1.1 Poderéo aderir a esta Oferta quaisquer individuos que, cumulativamente: (i) sejam maiores
de idade; (ii) sejam clientes adimplentes do Servico SKY+; (iii) e concordem integralmente
com os termos e condi¢fes do Regulamento da Oferta.

1.2 Poderdo aderir a esta Oferta pessoas individuais acima de 18 (dezoito) anos, para uso
pessoal e privado.

1.3 Esta Oferta tem abrangéncia em todo territdrio nacional brasileiro.

1.4 A STREAMCO podera alterar as disposi¢des deste Regulamento a qualquer momento, bem
como, podera ampliar as condi¢bes e beneficios por meio de materiais publicitarios, sendo
certo que as versfes mais recentes serdo disponibilizadas nos portais da STREAMCO.

1.5 A Oferta sera véalida somente para a aquisi¢do dos servicos do Provedor através SKY+.
Qualquer outro meio de contratacdo dos servigos sera considerado invalido para os fins da
Oferta, ndo tendo a STREAMCO qualquer responsabilidade sobre produtos/servigos
vendidos fora de seus canais de aquisi¢ao indicados.

1.6 As disposi¢des deste Regulamento seréo aplicaveis quando e enquanto as Ofertas estiverem
disponiveis para aquisi¢cdo do Cliente através da SKY+.

2 Condicdo Geral da Oferta dos Servicos

2.1 Condicao Geral: A Oferta consiste na aquisi¢cao do plano Disney+ Premium, o qual estara
disponivel para aquisicao pelo Cliente SKY+, em combo com o produto principal.

2.2 Sera comercializado o Disney+ Padrdo, na modalidade a la carte.

2.3 O Acesso ao conteudo é feito diretamente nos aplicativos da Provedora ap6s os 3 (trés)
primeiros dias de degustacdo da SKY+. Ou seja, o conteldo néo estara disponivel durante
0 periodo de degustacao.

2.4 Na confirmacao da contratacdo da Oferta, o Cliente recebera um e-mail e/ou SMS contendo
um link de ativagdo da sua conta, o qual o redirecionara para pagina de validagdo do SKY+.
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ApoOs efetuar a validagéo, o Cliente devera criar a sua conta de acesso na plataforma do
Provedor.

2.5 Os servigos Disney+ inclui contetdos préprios do Provedor e de seus parceiros, 0s quais
estardo disponiveis no respectivo aplicativo para o Cliente assistir quando e onde quiser no
territério nacional.

2.6 Ao contratar os servicos Disney+ por intermédio da SKY+, serdo aplicaveis as condicbes de
cobranca estabelecidas pela STREAMCO.

2.7 O Conteldo é atualizado regularmente pelo Provedor, que poderd, a qualquer tempo, (i)
deixar de disponibilizar, (ii) incluir, (iii) alterar, (iv) atualizar, ou (v) substituir qualquer
conteddo no Servigco, sem que isso caracterize violagdo a este Instrumento.

2.8 O nimero de transmissdes simultaneas de Contelidos € limitado pelo Provedor. Atualmente,
as plataformas de streaming do Provedor permitem até 4 (quatro) transmissdes online
simultaneas de Conteldo para o plano Disney+ Premium e 2 (duas) transmissfes online
simultaneas para o plano Disney+ Padrdo, a ndo ser que se indique o contrario. O Cliente
pode associar a sua conta nas plataformas no maximo 10 (dez) dispositivos para assistir as
transmissdes online de Conteldo. O nimero de dispositivos autorizados e de transmissdes
online simultdneas podem mudar a qualquer momento, a critério exclusivo do Provedor.

2.9 Para acessar os servigos do Provedor, o Cliente deve ter acesso a Internet compativel com
trafego de streaming de videos (incluindo videos de alta resolugéo). A qualidade do acesso
ao Conteudo Disney+ e ao Servico, pode ser afetada por aspectos relacionados a sua
conexdo a Internet ou a velocidade, largura de banda disponiveis no momento e local de
acesso, bem como da localizacdo quando acessando através de dispositivos méveis.

2.10 A contratacdo e manuten¢do do servico de Internet mével ou banda larga fixa é de
responsabilidade exclusiva do Cliente e ndo faz parte dos servicos objeto deste
Regulamento.

2.11 O acesso as plataformas do Provedor também esta disponivel no equipamento SKY
CONNECT, tablets, celulares, computadores, videogames, tv smarts e/ou dispositivos de
streaming compativeis. A exibicdo de conteldo em resolugcdo 4K sé esta disponivel para
dispositivos com tal capacidade e havendo a disponibilizacdo de tal contetdo pelo Provedor.

Ofertas Especiais e validas por periodo determinado:

2.12 Oferta de Aguisicdo SKY+ Disney+: Para Clientes SKY+ do plano mensal Disney+
Premium que realizarem a assinatura entre 27/06/2024 e 31/12/2024, a STREAMCO
oferecera os seguintes beneficios: Mensalidade no valor R$ 152,90, com desconto de R$
20,00, totalizando R$132,90 ao més

2.13 O desconto previsto no item anterior ndo é valido para a aquisi¢cao dos servigos Disney+
Padrao de forma individual, apenas para o Disney+ Premium, dentro da assinatura SKY+.

2.14 O valor do Disney+ com SKY+ podera sofrer reajuste para fins de adequacao do
equilibrio econdmico-financeiro, o que inclui, mas ndo se limita a variacdes dos custos de
contelido, de hardware, de software, de variacdo cambial, impostos e taxas, eventuais
obrigagGes regulatérias impostas pelos 6rgaos publicos em qualquer esfera da federagéo,
bem como para melhor adequacgéo e aprimoramento dos servigos. Os valores dos Servigcos
do Provedor seréo publicados em sua Plataforma.

3 Formade pagamento e Precos

3.1 Para Clientes SKY+: A cobranca da assinatura dos servicos da presente Oferta sera
mensal, automatica e realizada diretamente pela STREAMCO ao Cliente, de acordo com a
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data de escolha de vencimento. Uma vez contratado o servigo, a assinatura sera renovada
automaticamente até que o Cliente o cancele.

Os precos dos servicos Disney+ poderdo ser alterados a qualquer momento e
independentemente do prazo de reajuste aplicado ao servico SKY+. Havendo alteracées no
preco de servigos contratados pelo Cliente, a SKY+ comunicara o Cliente sobre o novo prego
praticado e o Cliente podera cancelar o servigo caso ndo concorde com a modificagdo.”

Cancelamento da Oferta

A STREAMCO podera rescindir as condi¢des da Oferta nas seguintes hipoteses:

a) Cancelamento da assinatura SKY+ pelo Cliente;

b) Inadimpléncia do pagamento dos servicos ndo regularizada no prazo indicado pela
STREAMCO;

¢) Na hip6tese de prética de qualquer fraude, desvio ou abusividade na utilizag&o, violacao
de direitos de propriedade intelectual ou imagem pelo Cliente, dos servigcos e/ou
conteddo. Nessa hipotese a rescisdo acima mencionada ocorrera sem aviso prévio.

Havendo situacao de inadimpléncia, a STREAMCO comunicara o Cliente através dos dados
fornecidos em seu cadastro.

Apbs a Oferta ser rescindida ndo sera mais possivel ativar a mesma Oferta na assinatura do
Cliente, mesmo que ainda esteja no prazo de vigéncia de aquisi¢do da Oferta.

O Cliente podera cancelar a assinatura dos servicos da Oferta a qualquer momento e 0s
servigos permanecerdo ativos até o término do ciclo mensal contratado. Uma vez cancelada
a assinatura, a conta sera automaticamente encerrada.

Fica facultado a STREAMCO rever os termos e condi¢des deste Regulamento, bem como
suspender ou cancelar a Oferta, a qualquer momento, mediante comunicacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias aos Clientes.

Ao aderir a presente Oferta, o Cliente declara estar ciente das limitagdes e condigbes aqui
previstas e se compromete a manter suas obriga¢cfes em dia. A STREAMCO se reserva no
direito de tomar as medidas necessarias para recuperar os valores correspondentes dos
beneficios da presente Oferta caso o Cliente descumpra obrigacdes contratuais e de
pagamento associadas ao tipo de assinatura adquirida.

Direitos de Propriedade Intelectual

Os servigos, incluindo todo o Conteudo, software, interfaces de usuario, texto, gréficos,
logotipos, designs, fotografias, icones de botdo, imagens, videoclipes e audios, downloads
digitais, compilacdes de dados e software sdo de propriedade do Provedor ou de suas
empresas afiliadas, subsidiarias, empresas controladoras e/ou subsidiarias ou licenciantes.

O Provedor ndo autoriza o uso de qualquer marca registrada, nome comercial e/ou qualquer
material protegido pelas leis de direitos autorais, propriedade intelectual e industrial e outras
normas e/ou tratados internacionais aplicaveis, sem o consentimento prévio por escrito do
proprietario da marca ou direitos.

O Cliente reconhece que qualquer uso ndo autorizado dos servicos, do Conteudo, do
software ou de qualquer parte dele constituira uma violagao de direitos autorais, da qual o
Cliente sera o Unico responsavel.

O Cliente ndo pode usar o Contetdo de forma indevida, incluindo, mas néo se limitando, a
qualquer das alternativas abaixo:
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a) Uso de meios e/ou tecnologia ndo autorizados para a reproducéo, gravacao ou edicao
do Conteudo;

b) Violacdo ou infracdo de qualquer tipo de direito de outros ou de leis nacionais ou
internacionais;

c) Uso, transferéncia, distribuicdo ou descarte do Contetdo com fins lucrativos sem
autorizacdo expressa do Provedor;

d) Dano ou prejuizo de qualquer forma os servidores ou plataformas do Provedor;

e) Violacdo dos Termos de Uso, Politica de Privacidade, diretrizes ou politicas do Provedor;

f) Interferéncia com o uso de outro usuario ou o seu usufruto do Servico;

g) Violacdo de qualquer regra em qualquer pais onde o Cliente tente acessar o site;

h) Execucdo publica do Conteddo em ambientes comerciais, tais como, shopping,
academias, festas etc.

Disposicdes Gerais

O Cliente deve manter seu cadastro sempre atualizado na plataforma SKY+.

Ao aderir aos servicos das empresas parceiras, o Cliente autoriza expressamente o
recebimento de comunicacgdes relacionadas a tais servigos via 0s canais de relacionamentos
da STREAMCO.

Para mais informacdes ou duvidas relacionadas a Oferta, acesse o FAQ disponivel em
https://www.skymais.com.br/faq ou através do chat de atendimento. A STREAMCO é
responsavel pelo atendimento ao consumidor naquilo que se relaciona a novas assinaturas,
faturamento, cancelamento e problemas de acesso. A curadoria dos conteddos e outras
questdes fora do controle e administracdo da STREAMCO, tais como, usabilidade da
plataforma e seus contetidos, sdo administrados exclusivamente pelo Provedor.

O foro eleito para dirimir qualquer divida ou desavencga advinda deste Regulamento é o da
comarca do domicilio do Cliente.



